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@ Ferndiagnosesystem fur eine mittels eines Automatisierungssystems automatlsierte technische Aniage 



) Ferndiagnosesystem e fur Automatisiemngssysteme (2) 
bestehen aus einer Recheneinheit (3) vor Ort und einer 
Recheneinheit (3') vom Automatisierungssystem (2) ent- 
femt Die Recheneinheiten (3, 3') sind ubiicherweise uber 
MODEMS (9, 9') miteinander verbunden. ErfindungsgemaS 
ist die Recheneinheit (3) beim Autonfiatisierungssystem (2) 
mit einer Kamera (6) verbunden, so daB Bilder der vom 
Automatisierungssystem (2) gesteuerten Aniage (1) direktan 
die vom Automatisierungssystem (2) entfemte Rechenein- 
heit (3') ubertragen werden Icdnnen. Dadurch warden die 
Mdglichkeiten zur Femdiagnose erheblich verbessert. 
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Beschreibung 

Die vorliegende Erfindung betrifft ein Ferndiagnose- 
system fur eine mittels eines Automatisierungssystems 
automatisierte technische Anlage. 

Es sind Ferndiagnosesysteme bekannt, bei denen der 
Zustand einer automatisierten technischen Anlage aus 
der Feme diagnostiziert wird. Hierzu ist iiblicherweise 
ein Programmiergerat nahe der automatisierten techni- 
schen Anlage mit dem Automatisierungssystem einer- 
seits und Ober ein Modem mit demTelefonnetz anderer- 
seits verbundea Fern der technischen Anlage, z. B. beim 
Ueferanten der Anlage, ist dann ein weiteres Program- 
miergerat iiber ein Modem mit dem Telefonnetz ver- 
bunden. Von dem programmiergerat in der Zentraie aus 
kann dann der Zustand des Automatisierungssystems 
abgefragt und diagnostiziert werden. 

Bei dieser Vorgehensweise kdnnen nur Daten an das 
Programmiergerat fern der technischen Anlage uber- 
tragen werden, die das programmiergerat nahe der 
technischen Anlage vom Automatisierungssystem abru- 
fen kann. Diese Vorgehensweise ist insofem noch nicht 
optimal, als der lieferant in der Zentraie sich kein un- 
mittelbares Bild vom Zustand der technischen Anlage 
bei seinem Kunden machen kann. 

Ferner ist es bekannt, Ober eine Kamera und ein Vi- 
deointerfaoe Anlagenzustande in einem Programmier- 
gerat abzuspeichern und auf dem Monitor dieses Pro- 
grammiergerats darzustellen. 

Die Aufgabe der vorliegenden Erfindung besteht dar- 
in, die M6glichkeiten zur Ferndiagnose mit moglichst 
geringem Aufwand drastisch zu erh6hen und so Maschi- 
nenstandzeiten mdglichst zu reduzieren. 

Die Aufgabe wird dadurch geldst, 

— daB das Femdiagnosesystem je eine Rechenein- 
heit nahe der Anlage und fern der Anlage aufweist, 

— daB die Recheneinheit nahe der Anlage einen 
Massenspeicher aufweist und mit einer Kamera 
verbindbar ist, so daB mindestens ein von der Ka- 
mera geliefertes Bild in den Massenspeicher einles- 
bar ist, 

— daB die Recheneinheit fern der Anlage einen 
Massenspeicher und einen Monitor aufweist und 
mit der Recheneinheit nahe der Anlage fiber einen 
Kommunikationspfad verbindbar ist, 

— so daB das von der Kamera gelief erte Bild in den 
Massenspeicher der Recheneinheit fern der Anlage 
ubertragbar und auf dem Monitor darstellbar ist 

Insbesondere aufgrund der zu dbertragenden Daten- 
mengen ist es von Vorteil, wenn das Bild komprimiert in 
den Massenspeicher der Recheneinheit fern der Anlage 
ubertragen wird. 

Weitere Vorteile und Einzelheiten ergeben sich aus 
der nachfolgenden Beschreibung eines Ausfuhrungsbei- 
spiels. anhand der Zeichnungen und in Verbindung mit 
den weiteren Unteranspruchen. Dabei zeigt: 

Fig. 1 ein Blockschaltbild des erfindungsgemaBen 
Femdiagnosesystems. 

GemaB Fig. 1 wird die automatisierte technische An- 
lage 1 durch das Automatisierungssystem 2 gefahrt und 
gesteuert Die Programmierung des Automatisierungs- 
systems 2 sowie das Bedienen und Beobachten der tech- 
nischen Anlage 1 erfolgen dabei iiber das Programmier- 
gerat 3. Das Programmiergerat 3 kann also auf das Au- 
tomatisierungssystem 2 einwirkea Hierzu weist das 
Programmiergerat 3 eine Eingabeeinrichtung 4, z. B. ei- 
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ne Tastatur und/oder eine Maus, sowie einen Monitor 5 
auf. 

Zur Oberwachung der technischen Anlage 1 ist ferner 
eine Kamera € vorhanden, die Ober das Videointerface 7 
5 an das Programmiergerat 3 angeschlossen ist. tJber die 
Kamera 6 und das Videointerface 7 kdnnen Bilder in den 
Massenspeicher 8, z, B. eine Harddisk, eingelesen wer- 
den Oder aber direkt auf dem Monitor 5 dargestellt 
werden. 

to Zur Ferndiagnose ist das Programmiergerat 3 flber 
das Modem 9 an das Telefonnetz 10 anschlieBbar. Da- 
durch ist es mOglich, vom Programmiergerat 3' fiber das 
Modem 9' aus Daten aus dem Programmiergerat 3 ab- 
zurufen und so die Ferndiagnose durchzufuhren. 
15 Analog zum Programmiergerat 3 weist auch das Pro- 
grammiergerat 3' eine Tastatur 4', einen Monitor 5' und 
einen Massenspeicher 8' auf. Typischerweise steht das 
Programmiergerat 3 nahe der technischen Anlage 1 
beim Betreiber der Anlage und das Programmiergerat 
20 3' z. B. beim Ueferanten der Anlage, also etliche Kilo- 
meter von der Anlage entf ernt 

Das Einlesen von Bildem wird im vorliegenden Fall 
vom Progranuniergerat 3 aus gesteuert Das Obertra- 
gen der Bilder wird dagegen vom Programmiergerat 3' 
25 aus gesteuert Welche Bilder eingelesen werden, kann 
auf verschiedene Art bestimmt sein. M5glich sind eine 
Softwaresteuerung, eine Steuerung fiber Hardware so- 
wie eine exteme Triggerung. 
Ein Bild, insbesondere ein Farbbild, hat einen groBen 
30 Speicherplatzbedarf, fiblicherweise mehrere 100 kByte. 
Zur Reduktion der zu fibertragenden Datenmengen 
werden die Bilder daher zunachst komprimiert, z. B. mit- 
tels des allgemein bekannten JPEG-Komprimieralgo- 
rithmus (ISO/IEC JTC1/SC2/WG8), und erst dann fiber 
55 die Modems 9, 9' fibertragen. Dadurch kann eine Redu- 
zierung der zu fibertragenden Datenmengen um den 
Faktor 10 bis 30 erreicht werdea Das ubertragene Bild 
wird bzw. die fibertragenen Bilder werden dann im Mas- 
senspeicher 8' abgelegt Von dort kdnnen sie abgerufen 
40 und auf dem Monitor 5' dargestellt werden. Aufgrund 
der Moglichkeit zur direkten optischen Darstellung von 
Problemstellen sind die Diagnosemdglichkeiten erheb- 
lich besser als zuvor. 
Zur Darstellung des fibertragenen Bildes auf dem 
45 Monitor 8' weist die Recheneinheit 3' ein Videointerface 
7' auf. Dieses Videointerface 7' ist zwar prinzipiell nicht 
ndtig, ist aber von groBem VorteiL Zum einen ware 
ohne das Videointerface 7' namlich eine rechenzeitauf- 
wendige Bildkonvertierung ndtig. Zum zweiten ware 
50 das so erhaltene Bild von geringer Qualitflt als das ur- 
sprUnglich fibertragene. SchlieBlich ist auch aufgrund 
des gleichen Aufbaus der Recheneinheiten 3, 3' die 
Handhabungdes Gesamtsystems einfacher. 
AbschlieBend sei noch erwahnt, daB anstelle der Pro- 
55 grammierger ate 3, 3' selbstverstandlich auch andere Re- 
cheneinheiten verwendet werden kdnnen, die auf das 
Automatisierungssystem 2 einwirken kdnnen. Mdglich 
sind beispielsweise PCs. Ebenso muB die Kommunika- 
tion auch nicht fiber Modems 9, 9' erfolgea Als Kommu- 
60 nikationspfad kommt auch ein lokales Netzwerk (LAN) 
Oder aber z. B. eine Funkstrecke in Frage. Darfiber hin- 
aus ist es auch mdglich, daB die Kamera von der von der 
technischen Anlage 1 entfernten Recheneinheit 3' aus 
ferngesteuert wird, also z. B. geschwenkt oder gezoomt 
65 Es ist sogar denkbar, daB das Automatisierungssystem 2 
vom Programmiergerat 3' aus umprogrammiert wird 
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Patentanspriiche 

1. Ferndiagnosesystem fOr eine mittels eines Auto- 
matisierungssystems (2) automatisierte technische 
Anlage(l), 5 

— wobei das Ferndiagnosesystem je eine Re- 
cheneinheit (3. 3') nahe der Anlage (1) und fern 
der Anlage (1) aufweist. 

— wobei die Recheneinheit (3) nahe der Anla- 
ge (1) einen Massenspeicher (8) aufweist und lo 
mit einer Kamera (6) verbindbar ist, so daB 
mindestens ein von der Kamera (6) geliefertes 
Bild in den Massenspeicher (8) einlesbar ist, 

— wobei die Recheneinheit (3') fern der Anla- 
ge ( 1) einen Massenspeicher (8') und einen Mo- 15 
nitor (5') aufweist und mit der Recheneinheit 
(3) nahe der Anlage (1) fiber einen Konununi- 
kationspfad (10) verbindbar ist, 

— so daB das von der Kamera (6) gelieferte 
Bild in den Massenspeicher (8') der Rechenein- 20 
heit (3') fern der Anlage (1) iibertragbar und 
auf dem Monitor (5') darstellbar ist. 

2. Ferndiagnosesystem nach Anspruch 1, dadurch 
gekennzeichnet, daB das Obertragen des Bildes von 
der Recheneinheit (3') fern der Anlage (1) gesteuert 25 
wbd. 

3. Femdiagnose^tem nach Anspruch 1 oder 2, da- 
durch gekennzeichnet, dafi die Recheneinheit (3) 
nahe der Anlage (1) mit dem Automadslerungssy- 
stem (2) verbunden ist / 30 

4. Ferndiagnosesystem nach Anspruch 3, dadurch 
gekennzeichnet, daB die Recheneinheiten (3, 3') als 
auf das Automatisierungssystem (2) einwirkende 
Recheneinheiten (3, 3') ausgebildet sind 

5. Ferndiagnosesystem nach einem der obigen An- 35 
spriiche, dadurch gekennzeichnet, daB die Kamera 
(6) von der Rechenemheit (30 fern der Anlage (1) 
aus fernsteuerbar ist 

6. Ferndiagnosesystem nach einem der obigen Aji- 
sprdche, dadurch gekennzeichnet, daB das Bild 40 
komprimiert in den Massenspeicher (8') der Re- 
cheneinheit (3') fern der Anlage (1) iibertragen 
wird. 

7. Ferndiagnosesystem nach einem der obigen An- 
sprQche, dadurch gekennzeichnet, daB der Kommu- 45 
nikationspfad (10) als Telefonnetz (10) ausgebildet 
ist und daB die Recheneinheiten (3, 3') uber MO- 
DEMS (9, 9') mit dem Telefonnetz (10) verbindbar 
sind 

a Ferndiagnosesystem nach einem der obigen An- 50 
spriiche, dadurch gekennzeichnet, daB die Rechen- 
einheit (3) nahe der Anlage (1) einen Monitor (5) 
aufweist 
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